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Una vida juntos

CARTA DEL CEO

El Cédigo Etico ha de ser la guia de nuestra cultura empresarial, articulando claramente los valores,
prioridades y principios comunes que debemos tener presentes en nuestra actividad profesional
diaria. Creo que si hoy en dia PlasticForte se distingue es porque a lo largo de su historia ha tenido
como guia sdlidos y firmes valores que se han ido transmitiendo entre todos los que formamos
este magnifico equipo. Este Cddigo Etico es el reflejo de cd&mo somos y cémo nos debemos
comportar, siempre con las premisas de rigor, honradez, respeto a las Personas, eficiencia y

transparencia.

Me gustaria destacaros que el Cédigo Etico encarna la cultura de PlasticForte, nuestros valores
estan reflejados de forma coherente y constante en todas y cada una de las directrices contenidas

en este documento.

Nuestro trabajo consiste en crear valor social, econémico y medioambiental sostenible y en
facilitar la vida y el disfrute del hogar de nuestros clientes finales a través de la calidad y utilidad
de nuestros productos. Como parte de este continuo esfuerzo os presento nuestro Cédigo Etico,
documento que representa el marco de referencia para el tipo de conducta que se espera de todos

los que trabajamos en PlasticForte y también de los que se relacionan con nosotros.

Os animo a conocer, practicar y comprometeros con los principios, que son de todos nosotros, de

nuestro Cédigo Etico.

Angel Albero Miré CEO



MISION
Tener una marca accesible a todos los hogares, ser un colaborador para nuestros clientes, un
proveedor y socio cercano de confianza en el que encuentran todo tipo de soluciones para el
hogar con una calidad en sintonia con la evolucidn y necesidades del mercado. Ofrecer un servicio

local a nivel internacional con un claro objetivo en la atencién y satisfaccién del cliente.

VISION
Mejorar la vida diaria de muchas personas con una relacion calidad-precio justa que la mayoria de
los hogares puedan permitirse. Queremos ser un referente a nivel nacional e internacional. Estar
presentes en la mayoria de los hogares y escuchando a nuestros clientes, convertirnos en una
marca reconocida a través de una extensa variedad de puntos de venta, soluciones para el hogary

red comercial.

NUESTROS VALORES

Nos dirigimos a segmentos de mercado muy variados con necesidades muy diferentes. El trabajo
en equipo nos ha llevado a desarrollar una gran capacidad de adaptacién. Contamos con un
equipo humano capaz de escuchar, disefiar, fabricar, testar y servir todas las soluciones que nos
demanda el mercado de manera autosuficiente. Esta sinergia de esfuerzos es posible gracias a la

transmisidn de nuestros valores a las personas que trabajan con nosotros y a su compromiso con

ellos.




Estos valores son:

M Unidad y transparencia: transparencia en los objetivos de la empresa para poder dirigir

todos los esfuerzos en una misma direccidon. Coordinaciéon y comunicacién entre
departamentos. Respeto a las personas, solidaridad, lealtad y apoyo entre companieras y
compaferos.

M Responsabilidad y compromiso: cumplir con las responsabilidades y responder ante ellas.

Velar por el cumplimiento de las normas de conducta y seguridad, objetivos compartidos
por la empresa a nivel laboral y social, para el bien del equipo.

M Liderar con el ejemplo: vistas a la excelencia, conseguir el mejor clima laboral, la mejor

calidad en cuanto a producto, servicio al cliente y métodos de trabajo.
M Eficiencia: realizar nuestro trabajo contribuyendo todo lo posible al ahorro energético y
la optimizacién de nuestros recursos.

M Atrevernos a avanzar: cambiar, evolucionar, adaptarnos al mercado y las tendencias en

producto y servicio, desarrollo personal, formacién y evolucién constante.

M Pasién y motivacién: amor por nuestro trabajo, hacer del objetivo empresarial una meta

comun con logros compartidos a través de la motivacién del equipo y la pasién por un
trabajo bien hecho.

M Estrategia: trabajar siempre con miras a la satisfaccion del cliente, a través de una marca
sea reconocible por calidad, innovacién, servicio y responsabilidad social. Junto a la

diversificacion de productos y mercados.

En PlasticForte trabajamos con unos objetivos los cuales queremos sean, claros, comunes y vividos

para todo nuestro equipo, con foco en:

RESPETO — SERVICIO- ESFUERZO -TRABAJO BIEN HECHO - SOSTENIBILIDAD
CALIDAD — FIABILIDAD — FLEXIBILIDAD — SOSTENIBILIDAD



CODIGO ETICO ¢QUEES?

Es el documento que recoge los principios y valores compartidos que han de guiar el
comportamiento laboral de las personas que trabajan en PlasticForte, de sus miembros del
Consejo de Administracién y de sus Profesionales y Proveedores en todas sus relaciones
internas y externas. Su finalidad es garantizar un comportamiento responsable a nivel
personal, profesional, legal y social en todas las relaciones de la empresa con personal

empleado, clientes, proveedores y la sociedad en general y de estos con PlasticForte.

Como complemento de este Codigo Etico, PlasticForte ha desarrollado un Canal Etico, mediante
el cual:
1. Se podra realizar cualquier consulta sobre la interpretacion y aplicaciéon de este Codigo
Etico.
2. Se deberdan comunicar aquellos comportamientos ilicitos o que, de cualquier forma,
pudieran constituir un incumplimiento del Cédigo Etico, accediendo al canal en el

siguiente enlace: https://PlasticForte.ethic-channel.com/home

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

A todo el personal empleado de PlasticForte. Es de obligado cumplimiento por parte de todo el
equipo de la empresa en todos sus niveles, por los miembros del Consejo de Administracion,
para aquellos terceros que suministren cualquier tipo de bienes y/o productos, o presten servicios
para la empresa, o que, de cualquier forma, actien por cuenta de ellos mismos, tales como como
proveedores y empresas subcontratadas. Del mismo modo, le sera de aplicacién el Cddigo de

Conducta a cualquiera que actlie en nombre de PlasticForte.

RESPONSABILIDAD DEL EQUIPO DIRECTIVO

El equipo directivo de PlasticForte debe actuar como modelo para el personal en lo referente al
cumplimiento de los principios y pardmetros establecidos en el presente Cédigo de Conducta. El
personal directivo debera informar, alentar en su cumplimiento y hacer el seguimiento del
personal que forma parta de cada uno de los departamentos de la empresa en relacion con el
presente Cddigo de Conducta.

Igualmente deberan apoyar a aquellos empleados/as que les presenten dudas o preguntas en

relacién con sus actividades profesionales en el marco del Cédigo de Conducta.


https://plasticforte.ethic-channel.com/home

RESPONSABILIDAD DE LOS EMPLEADOS/AS

Este Cddigo de Conducta establece unos principios y normas de conducta que sirven como

herramienta para ayudar a los empleados/as a cumplir con la base principal piedra angular en los

gue se asienta la empresa. Si bien, pueden surgir situaciones que no estén contempladas por el

Cddigo de Conducta, lo cual no les eximird de la responsabilidad individual que cada uno deba

asumir por su comportamiento y que la empresa podra reclamar.

REGIMEN SANCIONADOR

El incumplimiento del Cddigo de Conducta derivard en una accion disciplinaria que pudiera

alcanzar incluso el despido. Si dicho incumplimiento sobrepasa lo permitido por la Ley, se

procederd al inicio de las actuaciones correspondientes.

PRINCIPIOS

1.

10.

11.

Estamos comprometidos con el desarrollo econdmico y social del entorno donde
desarrollamos nuestra actividad como fuente de prosperidad colectiva.

Cumplimiento de la legalidad vigente de caracter nacional e internacional aplicables a
nuestro ambito y de las relaciones contractuales.

Cumplimiento de la normativa financiera aplicable.

Las personas y los equipos con objetivos motivantes y comunes son la garantia de nuestro
éxito. La conciencia de equipo y el compromiso y respeto entre empresa y trabajadores/as
se reflejan en nuestra forma de actuar.

Los clientes, con valores compartidos, son nuestra razén de ser, trabajamos para su plena
confianza en nuestra Marca, satisfaccidn, fidelidad y cooperacidn.

Los proveedores son parte de nuestra cadena de valor. Siempre buscamos acuerdos de
mutuo beneficio econdmico y social.

La excelencia personal y profesional es siempre nuestro objetivo ante nuestros clientes,
proveedores y sociedad en general.

Una actitud critica y creativa del equipo fomentara nuestra mejora continua y abrird el
camino hacia la excelencia profesional.

La formacion y desarrollo permanentes de nuestro personal empleado es uno de los retos
y pilares de nuestras politicas de RRHH.

La innovacién y desarrollo continuos de soluciones, productos y servicio son rasgos de
nuestra voluntad de ser un referente en el sector.

La eficiencia del equipo, la rentabilidad econémica y la solvencia financiera de nuestros



recursos y clientes son la base de nuestro desarrollo econémico y compromiso social, que

crea valor para la Empresa, su equipo y la Sociedad.

NORMAS DE CONDUCTA EN PLASTICFORTE

Las normas de conducta de PlasticForte se basan en nuestro decdlogo de principios, el marco legal
nacional y europeo y el sentido comun.

No pretenden abarcar todas las situaciones posibles que puedan surgir en el &mbito laboral, pero
establecen unas pautas minimas necesarias de conducta y son, por su relevancia, de obligado

cumplimiento.

EMPLEADOS/AS

PlasticForte considera que su personal empleado es la clave de su éxito vy, por lo tanto, su mayor
activo. Promover entornos de trabajo caracterizados por la confianza, el trabajo en equipo, asi
como el respeto mutuo, es fundamental.

PlasticForte busca tener a los mejores profesionales en cada drea, basado en una formacion

continuay en la retencion del talento innovador.

COMPROMISO LABORAL Y DE DERECHOS HUMANQOS

PlasticForte respeta y se compromete con los derechos humanos y laborales reconocidos por la
legislacién nacional e internacional, los principios recogidos en la Declaracidn Universal de los
Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la Declaracién de la Organizacién Internacional del
Trabajo relativa a los Principios y Derechos fundamentales del Trabajo, la Constitucion Espafiola
de 1978 y cuanta normativa esté destinada a la proteccién y observancia de los derechos
fundamentales y libertades publicas reconocidos en el territorio espafiol. Esto nos lleva a impulsar
un desarrollo de la actividad mercantil respetuoso con los derechos de los empleados/as que

forman parte de nuestra gran familia empresarial y de las empresas con las que nos relacionamos.

SELECCION Y CONTRATACION

PlasticForte lleva a cabo la seleccion y contratacion de sus empleados o empleadas basados en
criterios de equidad, igualdad de trato, formacidn, aptitudes y competencias personales; potencial
profesional de los candidatos/as, y asume, como Unicos criterios validos para su valoracion,
aquellos que exclusivamente miden el rendimiento, esfuerzo y talento, con absoluta

independencia de cualquier condicidon o circunstancia personal.



ACTITUD ANTE EL TRABAJO

Cada persona empleada nueva asume un compromiso profesional mas allda de la vinculaciéon
contractual.

La direccion de la empresa espera que los empleados/as se involucren en el trabajo con ilusidn,
seriedad, respeto, profesionalidad, dedicacién y actitud proactiva, asi como el apoyo a las
decisiones, instrucciones y érdenes impartidas por los superiores, que son la garantia de un buen

ambiente laboral.

LA RELACION ENTRE EL PERSONAL EMPLEADO

Mantener un buen ambiente laboral es vital para el desarrollo del trabajo en equipo y el bienestar

de todas las personas empleadas.

El equipo humano de PlasticForte debe fomentar este buen ambiente tratando siempre de
colaborar, aportar soluciones, evitar conflictos y manteniendo el respeto y las buenas formas con

los compafieros y compafieras.

Los actos de discriminacién, acoso, intimidacion o faltas de respeto hacia uno mismo o a otros
companferos o compafieras deberan ser comunicados a la empresa, evitando siempre el conflicto.
Si la situaciéon lo requiere se aplicardn los protocolos que correspondan de los vigentes en la
empresa, que se encuentran a disposicidn de las personas trabajadoras en los tablones de

anuncios.

El equipo debera guiarse por estas premisas en sus relaciones laborales con los demds: trata a tus
compaiieros como te gusta que te traten, habla a tus companeros como te gusta que te hablen.
Las buenas relaciones personales, desde el respeto y la educacion, son fuente de bienestar

personal, realizacién profesional y motivacion por la mejora de la productividad como equipo.

SEGURIDAD LABORAL E INDUSTRIAL

La empresa estd comprometida con la seguridad, velando por el cumplimiento de la legislacion

vigente y por el mantenimiento de una buena salud laboral.

Todos los empleados/as tienen la obligacidn de preservar y velar por la seguridad propia y de los

compafieros/as, utilizando todas las medidas de proteccion que la empresa pone a su alcance.



Se garantizard que las condiciones laborales sean seguras; se proporcionara formacién continua
al respecto, asi como se realizaran controles periddicos de la salud.

Se tomaran las medidas preventivas necesarias para evitar accidentes y perjuicios para la salud
derivada del trabajo. Cualquier acto o condicidn insegura debe ser inmediatamente notificada a
un/a responsable para garantizar la seguridad. Los Equipos de Proteccién Individual (EPI) son la
Ultima barrera de seguridad laboral y su uso, cuando el puesto de trabajo lo requiere, es de

obligado cumplimiento, asi como su correcto cuidado y mantenimiento.

JORNADA LABORAL

Las jornadas de trabajo y los tiempos de descanso son los establecidos por la legislacion. Estos se

adecuan a las necesidades de la empresa velando por la optimizacién de las jornadas.

Los tiempos de trabajo y descansos deben respetarse ya que aseguran la productividad y el tiempo
de recuperacion de las personas. Cada empleado/a recibe puntualmente la informacidn para cada

periodo programado de trabajo con su distribucién de turnos, horarios y descansos.

El deber de los empleados/as es asistir puntualmente y cumplir con las jornadas de trabajo y en
caso de ser necesaria la ausencia deberan, avisar con antelacién suficiente para reorganizar los
turnos v justificarlas adecuadamente al dia siguiente. Es una obligacién ineludible de todo el

personal empleado avisar de las bajas, altas y justificar todas las ausencias al trabajo.

Ademas, durante el tiempo de trabajo deben tener presente el objetivo a cumplir y evitar

distracciones que puedan afectar al desempefio del trabajo.

ENTORNO DE TRABAJO BASADO EN UN TRATO RESPETUOSO y CUMPLIENDO CON LOS DERECHOS

DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS.

Las relaciones profesionales se establecen desde el derecho y el deber de mantener un respeto
reciproco entre los empleados/as y la empresa, siendo justos en el intercambio de esfuerzos y

valor, y manteniendo un alto espiritu de cooperacion.

PlasticForte mantiene un marco de remuneracion justa y adecuadas horas de trabajo, respetando
las bajas médicas y los permisos remunerados (paternidad/maternidad, vacaciones, etc.).

Respetando los derechos de libertad de asociacion y negociacion colectiva en el ambito laboral.



RECHAZO AL ACOSO EN EL TRABAJO

PlasticForte rechaza todo tipo de acoso en el trabajo. Rechaza totalmente cualquier
comportamiento o actitud de un empleado/a o Proveedor que pueda suponer un acoso laboral o
sexual o que, de cualquier manera, pueda atentar contra la dignidad de la persona, por lo que
ningiin empleado/a o persona proveedora debera incurrir en una conducta que pudiera ser

constitutiva de cualquier tipo de acoso.

CONFLICTO DE INTERESES

Se entiende como conflicto de intereses cuando las obligaciones individuales e intereses como

empleado/a, entran en conflicto con los intereses de la empresa.

A continuacién, se detallan algunos casos comunes de conflictos de intereses, pero no cubren
todas las posibilidades:

e Contratar o influenciar en la contratacion de familiares o amistades.

e Sin embargo, recomendar a un familiar o amistad para un puesto de trabajo, por ejemplo,
facilitando su CV, estd aprobado por la empresa.

e Tener familiares o amistades trabajando en un negocio asociado o competidor, puede
causar un conflicto de intereses, ya que la relacién entre ambos puede afectar a la relacién
entre ambas empresas.

e Intervenir o influir en la toma de decisiones o comunicar informacién en situaciones en

las que el empleado o empleada o un pariente cercano tuvieran interés personal.

PlasticForte considera que la relacion con su personal empleado debe basarse en la lealtad que
nace de unos intereses comunes. En este sentido, acepta y respeta la intervencién de su personal
empleado en actividades financieras, empresariales y profesionales ajenas a la empresa siempre
qgue sean legales y no entren en conflicto ni afecten al desarrollo del ejercicio de sus

responsabilidades como empleado/a.

Cualquier actividad extraprofesional, tenga o no finalidad econdmica, debera realizarse fuera de
las instalaciones de la empresa y de los horarios de trabajo. El empleado/a debe actuar con lealtad

a la empresa evitando actos que puedan afectar a los intereses empresariales.

En cualquier caso, en el supuesto de que un empleado/a pueda verse afectado por un conflicto de

intereses debera comunicarlo a la empresa a través de su superior jerarquico o a Recursos



Humanos (RRHH), antes del inicio de la actividad que puede acarrear dicho conflicto y evitar tomar
una decisién de la que se pueda sospechar que ha actuado en contra de los intereses de la

empresa.

FORMACION

Creemos en las capacidades en desarrollo de las personas que forman parte del equipo, en
sintonia con las necesidades del mercado, y el valor de los perfiles que componen el Equipo, por
lo que trabajamos en el reto de un programa de formacién constante para cada una de las areas

de la empresa.

USO Y PROTECCION DE BIENES DE LA EMPRESA

Activos tangibles

Los activos tangibles/fisicos son tipicamente aquellos utilizados por los empleados/as en su
trabajo diario en la empresa, como instalaciones, equipamiento, herramientas y materiales.
Todo el personal empleado de la empresa es responsable de salvaguardar los activos que utilizan

en su trabajo diario.

El personal empleado no utilizard dichos recursos para uso personal o extraprofesional en
actividades no ligadas directamente con el fin de la empresa sin el consentimiento expreso de su
superior jerdrquico. A su vez se responsabilizardn de la proteccion de estos recursos
proporcionados por la empresa. Estd prohibido sustraer o consentir deliberadamente que un
tercero sustraiga dichos recursos, asi como bienes, efectos y demas activos de la empresa (y los

documentos o instrumentos que acrediten su propiedad).

Activos intangibles

Los activos intangibles incluyen la propiedad intelectual como secretos comerciales, informacion
confidencial, know-how, ideas y procesos de negocios. Este tipo de activo intangible debe de algun
modo estar protegido por Ley para prevenir su uso por terceros.

Dichos activos no son de dominio publico y los empleados/as de la empresa deberan cuidar no
divulgar dicha informacion fuera de la misma. La divulgacion de dicha informacion a terceros sin
la proteccion de la informacion previa pertinente puede derivar en una pérdida significativa para

PlasticForte.



Propiedad intelectual de PlasticForte

Cuando un empleado/a crea cualquier escrito que puede identificarse como “obra de autor”,
realiza una mejora tecnoldgica o identifica una nueva solucién a un problema de negocio, debe
inmediatamente contactar con Direccidon para que se pueda evaluar si dicho trabajo requiere

proteccion a través de una patente, marca comercial o cualquier otra via legal.

TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION
PlasticForte considera la transparencia en la informacién como un principio basico que debe regir
la actuacion del personal empleado.

Es un valor al servicio de la empresa y se debera actuar con respeto y lealtad hacia ella.

Se garantizara que la informacion que se comunique a administraciones publicas u organismos
reguladores de la actividad sea veraz, completa y refleje datos reales sobre situacién financiera y
resultado de las operaciones. Se deberan cumplir los plazos y requisitos establecidos en la norma

aplicable y los principios de buen gobierno que la sociedad tenga asumidos.

INFORMACION RESERVADA O CONFIDENCIAL

La informacidn es uno de los principales activos de la empresa, imprescindible para la gestién de
sus actividades. Por esto se desarrollard una politica de seguridad de la informacién con el objetivo
de preservar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de esta, minimizando los riesgos

derivados de su divulgacién o mal uso.

Transmitir informacidn a otras empresas, exempleados/as o terceros (o bien tomarla para uso
personal) que pueda dafiar los intereses de la empresa se considera una vulneracién de la buena
fe contractual. No se puede transmitir informacion sobre operativa propia, métodos de trabajo,
nombramientos, informacién econdmica o técnica, de gestidn, estratégica, etc. Salvo la

autorizada.

Toda la informacion propiedad de PlasticForte o custodiada por la empresa y de caracter no
publico, tiene consideracién de confidencial y reservada. Las personas empleadas estan obligadas
a mantener esta confidencialidad sobre la informacidn a la que tienen acceso en el desempeiio de

sus tareas.



PROTECCION DE DATOS PERSONALES
PlasticForte impulsa la aplicacion de las nuevas tecnologias y es consciente de los efectos
derivados de su inadecuada utilizacion. Por esto ponemos especial cuidado en asegurar el derecho

a la intimidad, protegiendo los datos personales confiados por terceros.

El personal empleado no podra revelar datos de caracter personal obtenidos de clientes, empresas
proveedoras, empleados/as, administraciones publicas y publico en general. Se aseguraran la

privacidad y la confianza depositada en la empresa de acuerdo con las leyes aplicables.

PlasticForte y todo su personal no recogeran, trataran, almacenaran, conservaran, comunicaran o
usaran datos personales de forma que contravengan las normas establecidas por las leyes y
convenios internacionales. Se respetaran los derechos legitimos de los titulares de dichos datos

en cumplimiento de la legislacién, (RGPD Y LOPDGDD).

ESTILO DE DIRECCION Y RESPONSABLES DE EQUIPO

Corresponde al equipo directivo y responsables de equipo dar ejemplo e implantar respeto,
cohesidn, comunicacién, aprendizaje en equipo, disciplina y métodos de trabajo propios de la
empresa. El desempefio de las funciones del personal directivo y responsables de equipo conlleva
implicita la responsabilidad sobre la toma de decisiones y la cohesién de equipos. Son los
responsables de la escucha, sentimiento de pertenencia, desempefio y motivacion del equipo.

Y asi elevar la capacitacion profesional e inspirando al equipo para que cada empleado o empleada
y el equipo en su conjunto den lo mejor de si mismos. El estilo de direccién y responsabilidad de
equipos conlleva tomar tantas decisiones consensuadas como sean necesarias elevando las
mismas al nivel superior del organigrama jerdrquico y funcional, necesario en funcién de su
complejidad econdmica, organizativa, técnica y ética.

Dentro del estilo de direccidn y responsabilidad de equipos, no caben el aplazamiento de

decisiones ni el no cumplimiento de estas una vez tomada la decisién en el nivel adecuado.

RECURSOS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES
Los recursos informaticos y de comunicacion, especialmente los correos electrénicos y acceso a
internet, deben ser usados Unica y exclusivamente para el desempefio de las funciones vy

responsabilidades asignadas.

El uso fraudulento, dafiino o de mala fe de la informacién sera tratado con el rigor de la Ley



aplicable en defensa de los derechos legitimos de la empresa.

CLIENTES, PROVEEDORES TERCEROS

Relaciones con los clientes

Los objetivos de PlasticForte con respecto al cliente son:
e la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.
e la consecucidn de los mas altos niveles de calidad percibida.
e Laexcelencia en la prestacion del servicio.

e Eldesarrollo de relaciones a largo plazo basadas en la confianza y respeto mutuo.
El personal empleado deberd actuar siempre con miras a estos objetivos. La relacidn con el cliente
debe construirse desde la calidad ofrecida por nuestros productos y servicio y la calidad percibida

por ellos.

Relaciones con socios/as y proveedores

La empresa establece con sus socios/as en negocios comunes, una relacién de colaboracién
basada en la confianza, la transparencia en la informacién y la colaboracion para alcanzar objetivos
comunes y beneficio mutuo. El personal empleado de socios/as y proveedores, deben
comprometerse con esto y aplicar los mismos principios éticos, de respeto, buen ambiente y

trabajo en equipo, como si se tratara de empleados/as internos/as.

Los procesos de seleccién de proveedores se desarrollardn con objetividad e imparcialidad
teniendo en cuenta criterios de solvencia financiera, coste a precios de mercado asumibles,
Optimas condiciones de financiacién, garantia de servicio y calidad y evitando la colision de

intereses personales con los de la empresa.

PlasticForte promovera entre sus socios/as y proveedores el conocimiento de esta norma ética y

de conducta.

Competencia justa

PlasticForte se compromete a ejercer una competencia leal en los mercados en que preste sus
servicios y a promover el libre mercado, y rechaza cualquier actuacién que suponga el ejercicio de
practicas de competencia desleal, bien sean derivadas de la ley o de las normas que la empresa

asuma voluntariamente cumplir.



El personal empleado de PlasticForte debe tratar con respeto a las personas que trabajan en
empresas competidoras, asi como sus instalaciones, bienes o servicios, evitando realizar

conductas inapropiadas.

Deberan informar a un superior jerarquico inmediatamente en caso de recibir informacién

confidencial o privilegiada sobre la competencia, manteniendo la discrecién y evitando divulgarla.

Tratar siempre a los clientes y proveedores de manera que se asegure y respete su independencia.
PlasticForte no podrd inducir o forzar a clientes o proveedores a incumplir contratos con

competidores.

SOBORNO, CORRUPCION Y REGALOS, OBSEQUIOS Y ATENCIONES

Soborno

Soborno es entregar o recibir una recompensa indebida para influenciar el comportamiento de un
ente publico o de otro compaiiero de negocio con la intencidn de obtener una ventaja incorrecta

en una operacién de negocio.

Los empleados/as de PlasticForte, en ninglin caso, podran:
e No comunicar a su superior jerarquice cualquier soborno de terceros hacia la empresa, su
personal empleado o viceversa.
e Recibir, ofrecer, ni entregar de forma directa o indirecta, ninglin pago en metalico, en
especie o cualquier otro beneficio, a personas al servicio de cualquier entidad, publica o
privada, partido politico o candidato para un cargo publico, con la intencidn de obtener o

mantener, ilicitamente, negocios u otras ventajas.

Todo empleado/a al se le haya solicitado u ofrecido un soborno deberd inmediatamente informar

a la su superior jerarquico y este a Direccién.

Corrupcion

Bajo el término corrupcién, se engloba toda practica ilegal cometida por una empresa o por
personas ligadas a la empresa, tales como empleados/as buscando un enriquecimiento. Ejemplos
de corrupcién empresarial serian: hurto, robo, estafas, falsificaciones, apropiacién indebida,

blanqueo de dinero, economia sumergida, etc.



En caso de que se realice la citada corrupcidon por parte de cualquier empleado/a de la empresa,
ademas de las vias que la justicia pueda tomar, PlasticForte, iniciard acciones disciplinarias que

pudieran alcanzar incluso el despido.

Regalos, obsequios y atenciones

El personal empleado de PlasticForte no podrd aceptar regalos, atenciones servicios o favores a
razén del cargo que ocupen que puedan afectar a su objetividad o influir en relaciones o decisiones

comerciales, profesionales o administrativas.

A su vez no podran ofrecer, de forma directa o indirecta, regalos, servicios a clientes, socios/as,
entidades o personas relacionadas con la empresa con objeto de influir ilicitamente en dichas

relaciones.

Seradn considerados regalos o atenciones permitidos, aquellos que cumplan los siguientes
requisitos:

e Estén permitidos por la legislacion, por los principios éticos u por la normativa interna.

o No sean contrarios a los valores de ética y transparencia adoptados por PlasticForte.

e No perjudiquen a la imagen de la empresa.

e Sean entregados en virtud de una practica comercial o uso de cortesia generalmente

aceptado o tengan un valor simbdlico o econdmicamente irrelevante.

Los regalos que no cumplan con estas pautas y, por lo tanto, no estan permitidos, deben ser
devueltos justificandolo por normativa de manera que no conlleve una ofensa grave para el
oferente, y siempre con la comunicacién e implicacion de la persona responsable de area y

directiva que corresponda.

SOCIEDAD Y MEDIO AMBIENTE

Nuestro entorno

El compromiso con nuestro entorno nos lleva a impulsar todas las medidas a nuestro alcance para
su conservacién. Cualquier indicio de que pueda producirse un accidente ambiental debera ser
comunicado de inmediato a un superior.

Esta vigilado y prohibido realizar vertidos contaminantes. En caso de accidente medioambiental

pondremos en marcha las medidas necesarias.



Igualdad de oportunidades y no discriminacion

PlasticForte desarrolla para su personal empleado politicas de igualdad y diversidad de trato entre
mujeres y hombres basadas en la ausencia de toda discriminacién que permitan potenciar su
talento y su carrera profesional, disfrutando todos ellos de iguales oportunidades para su

desarrollo profesional.

PlasticForte se compromete a desarrollar una adecuada politica de formacién en habilidades
personales y profesionales para fomentar el desarrollo de su personal empleado, fomentando un
ambiente de igualdad sin ningun tipo de discriminacién por motivos de raza, religidn, ideas

politicas o sindicales, nacionalidad, género, estado civil, edad o discapacidad.

Tampoco, habra discriminaciones en cuanto a contratacién, indemnizaciones, formacion,

promocién, despido o jubilacion.

Se tomardn las medidas necesarias para erradicar cualquier tipo de discriminacion. El enfoque de
la empresa siempre serd el establecimiento de medidas que permitan la promocién profesional
fundamentada en el trabajo bien hecho, la orientacién al cliente, la orientacién a la optimizacion
de procesos y recursos, el mérito, la actitud proactiva, el esfuerzo, el compromiso, el optimismo,

la ética, el liderazgo motivacional y el desempefio de nuestro trabajo a nivel individual y equipo.

El personal empleado nos trataremos con respeto propiciando un ambiente de trabajo agradable,

cémodo y seguro, cumpliendo con este Cédigo Etico y evitando conflictos o agravios.

Los principios enunciados anteriormente, se llevaran a la practica a través del fomento de medidas

de igualdad incluidas en el Plan de Igualdad aprobado y registrado en diciembre de 2024,

arbitrandose los correspondientes sistemas de seguimiento, con la finalidad de avanzar en la
consecucion de la igualdad real entre mujeres y hombres en la empresa y por extensién, en el

conjunto de la sociedad.

El teléfono y el email que se ha habilitado para los asuntos relacionados con igualdad son:

igualdad@plasticforte.com y 965 56 73 19.



Donaciones y proyectos de contenido social

En PlasticForte fomentaremos el apoyo activo a proyectos de contenido social y cultural desde

nuestro compromiso con el progreso y el bienestar de nuestro entorno.

El compromiso con los proyectos sociales y culturales se enmarca en él esfuerzo que PlasticForte

lleva a cabo en nombre de todas las personas empleadas de la empresa.

SOBRE ESTE CODIGO ETICO

Vulneracidn e incumplimiento de la norma

Los valores éticos aqui recogidos son la base de los compromisos adquiridos por PlasticForte con
sus socios/as, clientes, proveedores, empleados/as, accionistas, administraciones publicas y la
sociedad. El contenido de este Cddigo Etico no pretende abarcar todas las posibles situaciones
gue puedan producirse en la préctica, por lo que en caso de duda acerca de las actuaciones a
realizar ante una situacion determinada, los empleados/as deben dirigir una consulta a su superior

jerdrquico dentro de la empresa.

En PlasticForte promoveremos el cumplimiento de esta Norma mediante su difusidn, la formacidn

del personal empleado, su puesta en practica y su sistema de vigilancia y cumplimiento.

PlasticForte ha implantado un canal ético para denunciar cualquier incumplimiento del presente
cddigo de conducta.

Cualquier incumplimiento o vulneracién de las normas éticas descritas que constituyan faltas
laborales se sancionaran conforme a las normas laborales y el Reglamento Interno y la legislacion

aplicable.

Validacién y vigencia del Codigo Etico

Este cédigo ético ha sido aprobado por el Organo de Administracion de ALBERO FORTE
COMPOSITE S.L.U., PlasticForte, el 28 de abril de 2025.

El cdigo se revisara y actualizara con la periodicidad que indique el Organo de Administracion.

Gracias por su actitud y compromiso.



